Gestdao de Materiais MRO para Equipes Suprimentos e Logistica e
Manutenc¢ao e Engenharia

Apresentagdo

Nossa experiéncia mostra que de um modo geral existem divergéncias significativas
entre as visbes e percepcbes das areas de Manutencdo/Engenharia e de
Suprimentos/Logistica no que diz respeito a necessidade e suporte de materiais.

Muitos fatores contribuem para isto mais trés em particular merecem destaque: interface
insatisfatoria, desconhecimento mutuo (quais sao atribuicdes e necessidades de cada
lado) e recursos tecnoldgicos insatisfatorios.

Assim sendo, nada melhor do que contar com ajuda de um experiente mediador externo
para minimizar as divergéncias existentes, tarefa essa que este workshop tem realizado
com elevado nivel de satisfacdo em todas empresas onde tem sido ministrado.

Vantagens Competitivas
Dentre outras, nossos workshops reinem as seguintes vantagens competitivas:
v" Foco e abrangéncia sem equivalente no mercado.

v" Funciona como uma consultoria, considerando-se que sdo analisados e discutidos
procedimentos e praticas em uso no dia a dia da empresa (estudos de casos).

v' Instrutor com vasta experiéncia e notério saber nas areas de: Gestdo da
Manutengédo, Engenharia de Confiabilidade e Gestdo de Estoques de Materiais
MRO/Sobressalentes.

Objetivos

Transmitir fundamentos da gestao de estoques.

Explicar a teoria e logica por tras dos modelos de planejamento e controle de
estoque embutidos no ERP/Sistema (qualquer um em uso na empresa).

Mostrar as limitacdes tecnoldgicas do ERP/Sistema e suas consequéncias

Avaliar procedimentos e situacdes praticas do dia a dia (estudos de casos).

Mostrar os extraordinarios avangos tecnolégicos ocorridos na especialidade nas duas
tltimas décadas mas que ainda continuam desconhecidos.

v' Ajudar a criar um ambiente de cooperacéo, confianca e sinergia entre as equipes.

v
v

ANENEN

Publico Alvo

Gerentes, coordenadores, e profissionais de Suprimentos/Logistica (Almoxarifados,
Planejamento de Estoques e Compras) e Manutencao/Engenharia (Confiabilidade,
Engenharia de Manutencé&o, Planejamento de Manutengé&o e Oficinas)
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Programa Sugerido

Mddulo I Materiais MRO/Sobressalentes - Panorama Mundial

Definicdo e caracteristicas.

Dados estatisticos na industria mundial.

Complexidade tecnoldgica.

Exercicio de grupo: revisdo e avaliagdo dos fundamentos da gestéo de estoques.
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Modulo II Previsdo Estatistica de Consumo/Demanda

Determinar parametros de estoque sem fazer uma criteriosa andalise das séries historicas
de consumo/devolucdo (padrdes, inconsisténcias e anomalias) ndo proporciona
resultados satisfatorios, ou seja, lixo dentro, lixo fora. Assim sendo, serdo discutidos:

1. Séries historicas de consumo/demanda: conceito, definicdo e padrdes.

2. Inconsisténcias e anomalias existentes em séries historicas de consumo.

3. Consumo deterministico versus probabilistico (Manutencdo Preventiva versus
Corretiva versus Paradas Programadas).

4. Consumo deterministico versus probabilistico (visdo da Manutencao/Engenharia
versus visao de Suprimentos/Logistica).

5. Por que ndo se deve usar indistintamente a média de consumo dos ultimos 12 (doze)
meses, pratica essa ainda muito comum nas empresas.

6. Exercicios praticos de aprendizagem e fixacao de conceitos.

Moddulo 11l Tempo de Reabastecimento e de Reparo (Leadtime)

E de fundamental importancia um entendimento do que é de fato a variavel leadtime e
quais sdo suas implicacbes na performance de um estoque. Assim sendo, seréo
analisados e discutidos:

O que é leadtime e quais variaveis o0 compdem.

Leadtime de itens reparaveis versus itens ndo reparaveis.

Variacdes e incertezas associadas com leadtime.

Dificuldades existentes na estimativa de leadtimes atualizados e confiaveis.
Exercicios préaticos de aprendizagem e fixacdo de conceitos.
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Modulo 1V Criticidade de Materiais Sobressalentes

A despeito de ser uma variavel-chave, 80% das empresas néo atribuem criticidade a
componentes/pegas, enquanto as 20% que atribuem ainda o fazem de forma subjetiva,
improdutiva e, muitas vezes, incorreta. Assim sendo, serdo analisados e discutidos

1. Criticidade: visdo da Manutenc&o/Engenharia versus Suprimentos/Logistica.

2. Criticidade de equipamentos versus componentes.

3. Criticidade versus risco e criticidade explicita versus implicita.

4. Falacias em torno do conceito de itens “estratégicos” ou de “garantia operacional”.
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Engenharia

Estudo de Caso: andlise e discussédo do procedimento usado na empresa para atribuir
criticidade a equipamentos e materiais. Uma copia do referido procedimento devera ser
enviada com antecedéncia pela empresa.

Moédulo V Custos Relevantes

E importante ter um entendimento de quais sdo 0s custos relevantes e suas implicacbes
na performance de um estoque. Assim sendo, serdo analisados e discutidos:

Custo unitario do material (contabil vs. mercado).
Custo de aquisigcao/reposicao.

Custo de posse (taxa de armazenagem).

Custo da falta explicito vs. implicito (stockout cost).
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Mddulo VI Recomendagdo de Itens Novos Para Estoque

A determinacdo do que comprar e em que quantidade para atender necessidades de
material seja em projetos de expansédo, plantas novas ou rotina € uma das atividades
mais negligenciadas na industria em todo o mundo, fato este comprovado considerando-
se que em média entre 20 e 40% dos itens ndo giram ha mais de 24 meses. Assim
sendo, serdo analisados e discutidos:

Por que estocar um item e em qual quantidade? (visdo do Fabricante/OEM).

Por que estocar um item e em qual quantidade? (visdo da Manutencdo/Engenharia).
Por que ndo estocar um item e qual quantidade? (visdo de Suprimentos/Logistica).
Como estimar consumo quando a Unica informacédo disponivel é taxa de falha ou
MTBF?

Quais outras variaveis que devem ser levadas em conta?

Andlise critica das tradicionais listas de pecas recomendadas pelos Fabricantes
(OEM Oiriginal Equipment Manufacturer).

hrwbE

o o

Estudo de Caso: andlise e discussdo do procedimento usado na empresa para
recomendar um item novo para o estoque. Uma copia do referido procedimento devera
ser enviada com antecedéncia pela empresa.

Mddulo VII Posicdo do Estoque e Logica de Reabastecimento

Aparentemente uma questao simples, mas o fato é que existe ainda um nivel razoavel
de desconhecimento quanto ao que vem de fato a ser: “posicdo de um estoque”, “légica

ou gatilho de reposicao” e “ponto de reabastecimento” (PR) nos ERPs/Sistemas. Assim
sendo, serdo analisados e discutidos:

1. O que vem a ser a posi¢ao de um estoque.

2. Logica de reposicdo (gatilho) convencional versus logica do ERP/Sistema.

3. Porque é critico o entendimento de qual é a logica de reposicdo embutida no
ERP/Sistema
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Engenharia

Estudo de Caso: analise e discussédo da configuragdo usada no ERP/Sistema quanto a
posicdo do estoque e logica de reabastecimento.

Mddulo VIII Estoque de Seguranca, Ponto de Reabastecimento e Lote de Compra

E de fundamental importancia o entendimento de como os parametros ES (Estoque de
Seguranca) e PR (Ponto de Reabastecimento) e LC (Lote de Compras) sao calculados
pelo ERP/Sistema. Assim sendo, serdo analisados e discutidos:

O que é ES, sua finalidade e quando deve ou nao ser usado explicitamente.
Estoque de seguranca empirico vs. estatistico.

Tabela para célculo do ES em funcéo de nivel de servico desejado (target).
Formulas usadas para o calculo de: ES, PR e LC.

Exercicios praticos de aprendizagem e fixacdo de conceitos.
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Mdédulo IX Andlise ao Vivo do ERP/Sistema

Mediante o uso de terminais serdo analisados e explicados ao vivo os detalhes da teoria
e légica por tras dos modelos de planejamento e controle de estoque embutidos no
ERP/Sistema e apontar quais sdo as limitacdes tecnoldgicas existentes e suas
consequéncias. Neste caso, a empresa devera preencher um questionario que lhe sera
enviado com antecedéncia.

Mddulo X Nivel de Servigo (Grau de Atendimento)

A despeito de ser um indicador-chave da performance de um estoque, 75% das
empresas ndo medem nivel de servi¢o, enquanto as 25% que medem ainda o fazem na
maioria dos casos de forma inexata. Assim sendo, serdo analisados e discutidos:

1. O que é nivel de servico ou de atendimento?

2. Quais séo as principais medidas de nivel de servico e suas diferencas?

3. Por que a Manutencdo sistematicamente ndo concorda com o nivel de servi¢co que a
area de Almoxarifados diz estar fornecendo?

Estudo de Caso: analise do procedimento usado na empresa para medir nivel de
servico. Se disponivel, uma copia do referido procedimento devera ser enviada com
antecedéncia para o instrutor. Caso este indicador ndo seja medido, isto devera ser
objeto de discusséo para se determinar as perdas causados por essa ndo conformidade.

Mddulo XI Avangos Tecnolégicos em Gestdo de MRO

Este mddulo na realidade consiste numa importante palestra técnica cujo objetivo é
mostrar extraordinarios avancgos tecnolégicos ocorridos nas duas ultimas décadas, isto
€, 0 estados da arte na especialidade, mas que ainda continuam desconhecidos na
industria mundial de um modo geral.
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Moédulo XII Interface Manutengdo/Engenharia vs. Suprimentos/Logistica

1. Principais problemas de interface existentes e suas causas.

2. Expectativas da Manutencdo/Engenharia em relacdo a Suprimentos/Logistica.
3. Expectativas de Suprimentos/Logistica em relacdo Manutencdo/Engenharia.

4. Como criar um ambiente de confianca, cooperacao e sinergia entre as equipes.

Estudo de Caso: dindmica de grupo a fim de avaliar quais sédo as expectativas entre as
equipes e o que deve ser feito para que as mesmas sejam correspondidas no dia a dia.

Instrutor

David Aguiar de Castro, M. Sc. Engenharia Mecanica (Inglaterra). Cursos avancados em
Gestao de Estoques (Estados Unidos e Suécia) e Gestdo da Manutencao e Engenharia
de Confiabilidade (Estados Unidos). Treinamento pratico (on the job training) nas areas
de P&D, Fabricacdo, Montagem e Comissionamento de Equipamentos Pesados de
Processamento de Ar e G&s na EscoOcia e Inglaterra. Estagio em Engenharia e
Manutencdo em plantas industriais na Espanha, Estados Unidos, Italia e Suica. Iniciou
sua carreira como engenheiro no sistema Petrobras, tendo exercido cargos técnicos e
gerenciais em empresas nacionais e internacionais dos ramos Metal-Mecanico, Quimico
e Petroquimico. Especialista em métodos cientificos aplicados na Gestdo de Materiais
Sobressalentes, na Gestdo da Manutencdo e na Engenharia de Confiabilidade.
Conselheiro da ABRAMAN Associacdo Brasileira de Manutencdo e Gestao de Ativos.
Autor de dezenas de artigos e trabalhos técnicos apresentados em congressos e
publicados em revistas especializadas no Brasil e no exterior.

Duragdo

Dois dias (14 horas), podendo ser aumentada ou reduzida com a inclusdo ou exclusao
de outros médulos no programa sugerido.

Investimento

Este workshop é realizado somente na modalidade fechado (in-company). Em caso de
interesse poderemos apresentar uma proposta comercial desde que a empresa informe
0 seguinte:

(1) Perfil do grupo e a quantidade de participantes.

(2) Local e data prevista para realizacao.

(3) Se os custos com traslados e hospedagem do instrutor deverdo ser ou nao
incluidos na proposta comercial.

(4) Aos cuidados de quem a proposta devera ser encaminhada.

Brasman Engenharia
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